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KATA PENGANTAR

Puji syukur Angayubagya saya haturkan kehadapan Ida Sang Hyang Widhi
Wasa/Tuhan Yang Maha Esa, karena atas asungkertha waranugraha Beliau, Laporan Hasil
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat atas pelayanan publik pada Kantor Kementerian

Agama kota Denpasar Triwulan | Tahun 2026 telah selesai disusun.

Laporan ini disusun sebagai media informasi mengenai capaian pelaksanaan survei
kepuasan masyarakat atas pelayanan publik yang telah diselenggarakan oleh jajaran
Kantor Kementerian Agama Kota Denpasar di tahun 2026. Pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat ini merupakan salah satu upaya jajaran Kantor Kementerian Agama Kota
Denpasar untuk mengetahui sejauh mana penilaian dan kepuasan masyarakat atas
pelayanan yang telah diberikan oleh jajaran Kantor Kementerian Agama Kota Denpasar
dalam upaya untuk mengevaluasi dan meningkatkan kepuasan layanan sekaligus
meningkatkan kepercayaan publik kepada pemerintah yang merupakan salah satu target

utama dalam reformasi birokrasi disamping anti korupsi.

Saya sampaikan terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi
terhadap pelaksanan survei kepuasan masyarakat ini, semoga laporan inidapat menjadi
bahan evaluasi dan memberikan feedback dalam upaya untuk meningkatkan layanan dan
kepuasan publik atas pelayanan Kantor Kementerian Agama Kota Denpasar, sehingga
teruwujud Kementerian Agama terbuka dan memiliki pelayanan publik yang berkualitas

dan berkelas dunia.

Salam Perubahan!

Denpasar, 10 April 2026

Ketua Tim ZI

Ida Bagus Dibya, SE
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kantor Kementerian Agama Kota
Denpasar sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Bali, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,

maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas




pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Kantor Kementerian Agama Kota
Denpasar

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;




Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.




BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kantor Kementerian
Agama Kota Denpasar dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kantor Kementerian Agama
Kota Denpasar adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) Tahun 2026 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner google form pada masing-masing triwulan i
https://bit.ly/4pDCnMz yang disebarkan kepada pengguna layanan . Kuesioner terdiri atas 9
pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kantor Kementerian Agama Kota
Denpasar yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.




6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan kuesioner google form
https://bit.ly/4pDCnMz yang disebarkan kepada pengguna layanan. Sedangkan pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan melalui google form.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu triwulan (4 kali setahun). Penyusunan

indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai

berikut:
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja
1 Persiapan Januari 2026 10
2. Pengumpulan Data Januari — Maret 2026 92
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil April 2026 20
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil April 2026 10




2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kantor Kementerian Agama
Kota Denpasar berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah
penerima layanan tahun 2026, maka populasi penerima layanan pada Kantor Kementerian
Agama Kota Denpasar dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 460 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and
Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 210 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) Populasi(N)| Sampel (n) Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
18 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 © 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 213 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 85 39,9 %
PEREMPUAN 128 60,1 %
Total 213 100 %
2 PENDIDIKAN S1 134 62,9 %
S2 38 17,8 %
Diploma 3 1,4%
SMA 24 11,3%
SMP 2 0,9%
SD 12 5,6 %
Total 213 100 %
3 PEKERJAAN PNS 111 52,1 %
Swasta 18 8,5%
Wiraswasta 11 5,2%
Lainnya 73 343
Total 213 100 %
4 JENIS LAYANAN Pendis 39 18,3 %
Sekjen 10 4,7 %
Ura 10 4,7 %
Bimais 47 22,1 %
Kristen 6 2.8%
Buddha 6 2.8%
Penda 95 44.6 %




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Berdasarkan hasil rekap data Survey Kepuasan Masyarakat untuk
periode Triwulan | tahun 2026 oleh pengguna layanan pada Kantor

Kementerian Agama Kota Denpasar diperoleh hasil sebagai berikut :

Survei melalui penyebaran kuisioner ini dilakukan langsung dengan menyebarkan
kuisioner kepada 213 pengguna layanan selama kuartal | Tahun 2026 pada
Kantor Kemenag Kota Denpasar. Berdasarkan olah data, seluruh aspek
pelayanan telah dirasakan optimal oleh pengguna layanan, baik dari sisi
persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya, kesesuaian produk dengan
standar pelayanan, perilaku petugas, kualitas sarana dan prasarana,
kompetensi petugas, dan pengelolaan pengaduan. Rincian hasil survei
adalah sebagai berikut:

1. Kesesuaian Persyaratan dengan jenis layanan dinilai sangat sesuai dengan nilai
rata-rata : 3,817

2. Prosedur pelayanan di unit dinilai sangat mudah dengan nilai rata-rata : 3.850
Waktu dalam memberikan layanan dinilai sangat cepat dengan nilai rata-rata
3,789

4. Biaya/tarif dalam pelayanan dinilai gratis dengan nilai rata-rata 4.00
Kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan dinilai sangat sesuai dengan nilai rata-rata 3,831

6. Kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan dinilai sangat kompeten
dengan nilai rata-rata 3,854

7. Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan dinilai
sangat sopan dan ramah dengan nilai rata-rata 3,887
Kualitas sarana dan prasarana dinilai sangat baik dengan nilai rata-rata 3,878
Pengaduan pengguna layanan dinilai telah dikelola dengan baik dengan nilai
rata-rata 4.00




Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

IKM per unsur 3817 3,850 3,789 4 3,831 3,854 3,887 3,878 4
Kategori A A A A A A A A A

IKMUnit Layanan 3,878 atau 99.625 ( A atau sangat baik)

Gambar 1. Tren Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Kantor Kementerian Agama Kota
Denpasar
4.000 4,000
4,000  3.817 3.850 3.789 3.831 3.854 3.887 3.878
3.500 : :
3.000 ‘
2.500 i
2.000 ' ,' ‘ ~
1.500
1.000 . :
Persyaratan Prosedurdangka Waktu Tarif Produk Kompetensi Perilaku  Sarpras Pengaduan
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ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Hanya Nilai U3 (Kecepatan Layanan) Memperoleh Nilai 3.789

Nilai U1 ( Kesesuaian Persyaratan dengan jenis layanan) memperoleh nilai 3.817

2. Sedangkan unsur yang lain telah mendapatkan nilai tertinggi 4 atau nilai maksimal
adalah unsur U4 (kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan ) dan U9 (penanganan
pengaduan pengguna layanan)

No UNSUR YANG DI SURVEI SKM SKM

Triwulan IV | Triwulan |
2025 2026
(before) (after)
1 Kesesuaian Persyaratan dengan jenis layanan 4 3,817
2 kemudahan prosedur pelayanan 4 3,850
3 Waktu dalam memberikan layanan 3.931 3,789
4 kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 4 4
5 kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum | 3.965 3,831
dalam standar pelayanan
6 kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan | 3.965 3,854
7 perilaku petugas terkait kesopanan dan keramahan | 4 3,887
8 kualitas sarana dan prasarana 4 3,878
9 penanganan pengaduan pengguna layanan 4 4,00
RATA-RATA 3.985 3.878

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :
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“Semoga dipertahankan pelayanannya yang sangat memuaskan,ramah dan sopan.
Terimakasih 6Y™

“Saya sudah menerima pelayanan yang sangat baik dari para petugas di bagian PTSP”
“Dari tahun sebelumnya saya pernah kesini dan sampai saat ini semua udah bagus

banget dan sudah berkembang pelayanan ramah banget”

Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak fanjut dengan prioritas perbaikan jangka
pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan),
atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Penanggung |
Program / Kegiatan

Unsur Jawab

1 kesesuaian Dilakukan sosialisasi ' Kasi dan
persyaratan persyaratan terbaru Penyelengg
dengan jenis kepada masyarakat ara dan tim
pelayanannya . frontliner

2 Kecepatan 1. Perubahan kebijakan v Petugas

tentang sistem
penerimaan pengguna
layanan. Dengan
melakukan inovasi
layanan

Layanan Front liner
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4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kantor

Kementerian Agama Kota Denpasar dapat dilihat melalui grafik berikut :

NILAI SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT) DARI
TAHUN 2023, 2024, 2025

2025 triwulan 4
2025 triwulan 3
2025 triwulan 2
2025 triwulan 1

2024 triwulan 4
2024 triwulan 3
2024 triwulan 2
2024 triwulan 1

2023 triwulan 4
2023 triwulan 3

2023 triwulan 2 m

2023 triwulan 1

A

0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4.5

o

B NILAI SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT) DARI TAHUN 2023, 2024, 2025 dan 2026

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga 2026 pada Kantor Kementerian

Agama Kota Denpasar.
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BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai
JANUARI SD MARET 2026 dapat disimpulkan sebagai berikut:
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Terendah pertama diperoleh Nilai U3 (Kecepatan Layanan) dengan Nilai 3.789

Nilai Terendah kedua diperoleh dari Nilai U1 (Kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan) dengan Nilai 3.817

2. Sedangkan unsur yang lain telah mendapatkan nilai tertinggi 4 atau nilai maksimal
adalah U4 (kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan ) dan U9 (penanganan pengaduan

pengguna layanan) dengan nilai maksimal 4

Denpasar, 17 Januari 2026
Ketua Tim ZI

Ida Bagus Dibja, SE
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1. Kuesioner

Dipindai dengan CamScanner

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA DENPASAR
Tt G 0

kit Steotn VI No 30 Dupusa
Telogom (03013 4 (A998, Fahawmde (0361) 41549
Webmae e ol bomerag o sifome) bousdeapasar hemesag g of

KUISIONER SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASY ARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PTSP KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA DENPASAR

Tanggal pelayanan . . . Jam Pelayanan 08 0012 00
120016 30
PROFIL PENGGUNA LAYANAN
Jenis Kelamin L e
Poubidikan SD s Diploma ] [Mis2
Prkeryasn PNS ™ Swana Wirsusahs
Lasanys e - e
Nutia Layanan yang ditersma . .
PENDAPAT PENGGUNA LAYANAN TENTANG PELAYANAN YANG DIBERIKAN
(Beri tanda centang pada jawaban yang dipith)

[ T Bagmimans pendapsi Savdars ienisng ('3 Bagaimmans pemaharan Saudara icoiang
| hesesuaian persyaraian denpan jems ! | kemudahan prosedur pelay d umit ini?
| pelavanannya? i i 1 Tidak madah i
L 1 T:odnk sesuai i ; 2. Kursng mudah |
i | 2 ;::n;, sesum | 3 Modah ‘
3 ke ! 4. San udah i
4 Sangmtsesum 1 . o !
3 | Bagaimana pendapat Saudaratentang | | 4 | Bagarmana pendarat Seaders i
: | gamana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakty dalam memberikan | kewajaran biayatarni(T dalam pelay a;nn‘.‘ l
pelayanan 1. Sangat mahal
{1 Tidak cepat 2. Cukup mahal
Ll 2 Kunng ! 3 Murah
| 3 Cepat i 4 Graus i
.__{m_.“ Sangat cepat } |
| § | Bagainmana pendapat Saudara tentang ! | 6 | Bagaimana pendapat Saudara ien —
{ l kesesuaan produk pelayanan antara P komp g m:g‘:: ‘::;Em |
{ | dalam standar pelayanan dengan hasil yang ! | ? : ‘
} " . | Pelayanan
! drbc:nth ! Tidak kompeten
[ ! K:::t gsewa' ! b kmng kompeten
I | 2 sesu 3 Kompeten
{3 Sesum g
{ 4. Sa
jodo 3 Sangat sesum = S Im—
{ 718 A <. 4 ‘cm;g-" "‘8' B;;—lﬂ:u; e s s s S
| pendap pendapat Sa
i ] pertlaku pelugas terkait kes dan kualitas saruma mwmulua1lcnunp,
{ | keramakan? I Buruk
|1 Tidak sopan dun tidsk ramah {2 Cukup
| l 2. Kurang sopan dan kurang ramah i 1 3 Bak
o 3 Sopan dan ramah i 4 Sangat baik
} } 4. Sangat sopan dan sangat ramah L1
9 | Bagaimana pendspat Saudaca !e_l:urug 10 | Tuliskan saran Suudara (jiks ada) N
i P
’ 171 Tidak ada
[ ]2 Adatetap ndak berfungsi
| ‘ 3 Berfungs: tetaps kurang maksimal 1 ‘ i
[ | 4 Dikelols dengan baik 11 N I

| P .

Dipindan dengan CamScanner




2. Hasil Olah Data SKM
TRIWULAN 1 Tahun 2026

PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNI1 PELAYANAN KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA DENPASAR

JENIS LAYANAN TRI WULAN 1 2026
NILAI UNSUR PELAYANAN
n u3 ['1] Us T U ur us
4 3] 4
4 4 "!L 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 1 4 4 4 4 4
77 4 4 3 4 4 4 4 4
85237344717 4 4 4 4 4 4
81999383421 Pendis 4 4 4 4 4 4
19 Ni i 8199767969 i 4 4 4 4 4 4 4 4
20 10 A A ALIT JULIANTARA 85333775004 Urusan ma Hindy 4 4 4 3 4
21} Muhyidi 311992393 Pendis 4 4 4 4 4 4 4 3
2 Mi Made Suwitri 1353749241 Uriisan 4 4 4 4 4 4 4 4
23 | Wayan Eka Noviana P 1246061606 [Pends Hindu 4 4 4 4 4 4 4
24 Rozi 1353064212 Buddha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 5 Ni Nyoman Kartini 1338565306 Penda Hindy 4 4 4 4 4 4
26, 16 |Turmini 1338552462 Pendis 3 4 4 4 4 4 4 4
27 17 Made Bhus is fil Py His 4 4 4 4 4 4 4
28 18 Murofi 81338071036 Pendis 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 19 |Manik Sii Rahayu 821, 3 Pendis 4 4 4 4 4
30 20 |Ketut Ariasa 1237803393 Py Hindu 4/ 4] 4 4 4 4] 4
3t 21 Siti Nur Aida 1237148630 Bimbi arakat 4 4 4 4 4 4 4 4
32 22 INi i Pertami 193908891 Penda Hind 4 4 4 4 4
33 23 Fatimatuz Zuhrr 1337333922 Bimbingan | 4 4 4 4 4 4 4 4
34 24 Ni Luh W. Sumiari 85821900115 Penda Hindu 4 4 4 4 4 4 4 4]
35 25 |Luh Gede Damayanti S 81236633960 Pends Hindy 4 4] 4
362 Halita Ane Isa.S Pd AU 87843967192 Pendig 4 4 4 4 4 4 4 4
k74l 7 |Ahmad Muafa 87737715 imbi Ma [ 4 4 4 4 4 3 4
3828 Rina STh 89696626971 Kristen 4 4 4 4 4 4
39 29 Ni Lub Wayan Sumiari 85821900115 Penda Hindu 4 4 4 4] 4 4
4] 3 | i 813 0 jen 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 Ell Munawir zahigi 8784 8 Bimbi [ 4 4 4 4 4
42 32 _ |Enda nur ajibah 881037578447 Pendis 3 4 4 4
43 33 Ni made Budiasih Iy 87856111817 jen 4 4 4 4 )4_.{ 4 4 4
44 34 Dimas Firmans 85847825453 Bu akat 4 3 4
45 35 il Muhit 85340: 3 i 4 4 4 4 4 4
45 36___|Ah: Noer i 85237494125 Pendis 4 4 4 3 4 4 4 4
47 37 |Rivan Setiavan 81282098299 Bimbingan Masyaralat | 4 4 4 4 4 4] 4 4 4
< 48] 38 Ni o kesumawat) 8 9 Bimbit arakat | 4 4 4 4 4 4 4 4 4
| 8970351483 |Bimbingan Masyarakat | 4 4 4 4 4] 4 4 4
82236422414 Bimbingan Masyarakat | 1|> 4 4 4 4 4 4 4
85179669966 Pendis 4] 4 4] 4 4 4 4 4
52| 42 Ni Gusti Ayu Subakti 81338599744 Knsten _4+ 4 4 4 4 4
53 4 Nasihatul Amalah 87803467178 Pendis 4| 4 4 4 4 4 4
54 44 | WAYAN 877032587 Urusan Agama Hindy 4] 4 4 g{ 4 4
85 | 45 1 W P 87703258703 Urusan Agama Hindu E < 4 4 4
56 4 iti mufti isti 1916405305 Pendis 4 4 4 4 4 4 4 3
57 47 SURYANTINI, S.Pd 4 4 4 4 4
58 48 Asi 0 E 4 4 4 4 4 4 4
59 43 Julanny Kuhuwasl, S. 4 4 4 4 4 4 4
60 50 Wi, S. Pd. 1L M. Pd 4 4 4 4 4 4 4
81 51 is Desmayanti 4 4 4 4 4 4 4 4
62; 52 Deva putni dini 4 4 4 4 4 4
63! Ria 4 4 4 4 4 4
64 54 Ade Ayub Pratama kat | 4 4 4 4 4 4
65 55 Desf 1 4 4 4 4 4 4 4 4
66 56 Wahidah S Pd | 3 4 3 3
67 57 isya Dia Agustin 4 4 4 4 3 4 4 4
68 58 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) if F r 3 4 3 F
70 Al 073 ‘ﬂr 4 4 4 4 2 4 4
T 51 s Budinari 8135339872 i 3 4 4
2] 2 iefa Sabna Dewi 85792284515 Pendis 4 4 4 4 4 4 4 4
73;_ 63 man Suardiana | 85608415025 Urusan Hindu 4 4 4 4 4 4 4 4
74 54 KUN PRIATIN 85737407780 Sekj 4 4 4 4 4 4 4 4
75 65 Enana Sarah Mat 85602223338 Pendis 4 4 4 4 E 4 X 4
76 66 Putu Suardani 87778137267 Penda Hindu 4 4 4 4 4 4 4 4
i 81916162454 Pendis 4 4 4 4] 4 4 4 4 4
8214541745 Pendis 3 4 3 3 -
8981086541 Pendis 4 4 4 4 E 4 4 4 4
85253836066 Sekj 4 4 4 4 4 4 4 4
BI570166257 Bis Mas, [ 4 4 4 4 4 4 4 4 4
| Khomsatun 85895855820 Pendis 4 4 4 4 4 4 4 4
83 73 Taufig_ 85696771361 Bimbi M kat 4 4 4 4 4 4 3 4
84 A Ahmad Mu'afa 87737775962 Bimbi Masyarakat 4] 4 4 4 4 4
85 7 Suhardiman B5737472387 Bimbi Ma kat E 4 4 4 4 4 4 4 4
86 78 Wise Octavianus 81334122765 Kristen 4 4 4 4 4 4 4
I I 85237344717 |Bimbingan Masyarakat | 4 4 4 4 4 4 3 4
81338538945 Pendis 4 4 4] 4 4 4 4 4 4
82236623310 Bimbi Masyarakat | E 4 4 4 4 4 2 3
81334122765 Kristen 4 4 4 4 4 4 4 4
8174794188 Bimbil Mas: 4 4 4 4 4 4 4 4
82330105355 Bimbi Mas: at 4 4 4 4 4 4 4 4 4
81237148630 Bimbi Masyarakat 4 4 4 4 4 4 4
87856111817 Penda Hindu 4 4 4 4 4 4 4
%8 Ni W, Dasi i 81 971 Py i 4 4 4 4 4 4
96 86 Moh Rozi 81353064212 Buddha 4 4 4 4 4 4 4 4
15
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137 [iGush Nyoman Adnyaral 8199998139 [Penda Hindu

on fs

ole e

clelalaaan

ot finfonfos fon

| 1 7 Hi
Ah: ' 773 Bimbi
| Wayan i 1246061606 & Hindu
f ika, S.Aq| 1 7 P
91 K Putra 1342323041 Hi
i i P, i
33 i 4 P His
N 8 1336718415 Hindu
e Juniani, S 1031 P Hindu
95 Ni Wayan i 737774 & Hi
97 INi Nyaman Karlin 81333585306 Panda Hindu
38 Emawat) il 85738163239 i
39 Anak Aqung Ayu Arisang 1933006771 Penda Hindy
100 __{Ni Putu Ari Attoningsi 11805583912 Penda Hindu
11101 NI W: Suatn 1596076591 Penda Hindu
102__ limade sutawan s 954 11E+11 Panda Hindy
103 NI Sulistiawati 82340133292 Panda Hi
| 104 _ |Damaysnti 82237663244 Buddha
Ayu Gde 1. 8311 13 P Hi
3 Avy Tirt 8! 10007 P H
107 JLuk Ayy Putsi T} 85 797: Pends Hindu
108 Jiuh .S 1 P i
i Katut Y4 i S 1 P i
A iah Y 1 Penda Hi
N A 1 130 3 Hi
1 381
Dra. Ni Wavan W; 1338112087 P
I Gede Widnyana 191
Ni Puly i 1236012821 'enda Hindy
16 i 19897 P H
Ni Keiut Arini 81934306031 Penda Hindu
ida komang senati s 1 3 Penda Hindu
 Tuming 7860033990 Penda Hindu
120 |ida 3 man Ads 1938205232 Panda Hindu
121 |Anak Rai Ar 12382 Penda Hindu
122 1w W Diant: 83114711327 Panda Hindu
123 |Ahmad Mu'afa 87737775 Bimbin
124 jiono. 82147542 Bimbi
Wit S. 179762101 [ Hi
| s 1934356999 Penda Hi
| 8! Hing
i S S P P Hindu
i 813 6 imbil
30 INi G ani § 197 Penda
Ni N idi SA 193] Hi
| 3 Ji 3 i
1 5
14 [MadeSanan 61236824590 [Pands Findu _
135 |ida Bagus Eka Permana) 87861615380 Panda Hindy
136 2 . 8 95369E+11 Penda Hindy
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39 INi Ketut Ranting 82241981233 Penda Hindt
140 |ni luh ketut seniati B 95386E+11 Urusan Agama u
141 Ni Luh Partini 8 95415E+11 Penda Hindu 3
142 Ketut Agus Ad 82178705850 Penda Hindy 3
143 [Ni Made Sukemi, S Ag | 81337592820 Perda Hindy 4
144 |Puty Suwarbaning 82146168049 Penda Hindu
145 INi Wayan Astiti S Pd H 87862143220 Penda Hindu 4
146 |Ni Ketut Era Muliani,S.P| 81915674794 |Penda Hindu 4
147 __INi Luh Putri Lestyawati 85354689707 Penda Hindy 4
48 Put funi 87753301519 Penda Hindy -
149 INi Ketut Sri Nurhayati 81993966015 [Penda Hindu
50 [Niluh dewi supartini 81 Penda Hindu
51 fMi Luh Utami . 8214555014 Penda Hindu 4l 4
| Wavan Damai Yasa | 81805446118 Penda Hindu 3 4
53 |Joshua kumi 10554 Kristen 4
ty Handay 81335637023 Penda Hindy 4
I 887313161, Bimbingan Masyarakat 4
§ 8223766324 Buddha 4
57 S.Pd. 85382292994 Pendis 4
158 |Ni nyoman sekar lestari 81236822483 Penda Hindu 4
158 ITut Nardi 83117343212 Penda Hindu 4 4 4
160 |Ni Luh Puty A gsih. S| 85739012051 Urusan Agama Hindy 4 4 4
161 | Putu Adhi Ananta Pulrd 896 1832 Penda Hindy 4 4 E
182 I Puiu Adhi Ananta Putr; 89636501832 [Penda Hindu 4 4 E
163 ___ |Anak Agung Putia Wimg 8311, fa Hindu 4
164 |A Sanadi 85106630010 Masyarakat i
165 1l Gusli 81944992307 Penda
P Ti ani 19011 Penda
167 Ni_VY: igni S | 19386
1
169 ki 81 190 usan
VWatidah S Pd| 145541745
87737775!
72 |Nur 81338538945 s
13 |L it 12, P
. S Pd. | M. Pd 311 70 S
i 737472387 i
76 S Pd LM Pd 8113995070 Ps
77 Y 77,
78 il 1239155930 Hindy
9 |Nituh k Karti 73 152 Penda Hindu
30 ket LS 3 7085 P Hindy
1
| W 83114711327 Penda Hi
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193] 183 |ida £} 81938205232 Penda 4
194 184 |Ahmad 877 5962 imbi/ I 4 4 4
195 - # i imarini 1236012821 4 4 4 4
196 186 ini 81936171600 jen 4 4 4 4 4 4
1970187 man .S Pi 81236168851 4 4 4
198 1 Amel 858578633 4
193 189 13 141 I} 4 4
- 20001 85738548376 4 Y y
201 - % S.Pd] 1 1641 P 4 4
= et g IONO 147542977 [} 4
+ 203 1 83114764 4
204 194 |Akhmad Jaka Maulana 8873191612 Mas: [ 4 4 4 4 4 4
205 195 |Akhmad Jaka 8873191612 Bimb: Masyarakat | 4 4 4
196 |Abmad Arselan 85840210041 Pendis 4
207197 |Yuliantika 83843405652 Pendis 4
208 198 |Maria Ulfa 89685962176 i
209 199 __|Ni Nyoman Puteri 87864641381 Penda Hindu 4 4
210 Seni 123746172 S 4
211201 i Nur Alida 1237148630 i 4 4 4
212 202 i 147542577 Bimbi
213, 3 i 37344717 i
214 il i
218 205 Fi 8180. Pend:
216 Ni Luh i 133
217 7 o 4
2182 DWIUT! [3 1
213 09 S.Sos 199 Penca Hindy 4
220 10 {Ada 81238179767 Urusan Agama Hindis 4
221 |AYU SINTA LESTARI_ S| 85333186289 |Penda Hindy 4 4 4 4 4
292! |1 Gst Naurah Priyaka S 8978449801 Penda Hindu 4 4 3 4 . 4
i 223 N Putu sularmiasih 8563842856 Penda Hindu 3 d 4 4 4
Ni Puty sukamiasih 8563842856 Penda Hindy 3| 3| 3] 4 4 4 4 4 4 0
813 a0 807 862 815 821 828 326 852
3817 | 3850 | 378 | 4000 | 3831 | d8s | 3097 | 3878 | 400 |79
0424 | 0428 | 0421 0444 | 0426 | 0428 | 0em 0431 0444
0424 | 0428 | 0421 0444 | 0426 | D428 | 043 0431 0444
231 NRR
w ) -y
273 1KM Unit petayanan 38785 96.961
23
235 Keterangan : No. _[Unsur Pelayanan Rala-rata Rata Rata
236 -Utsd Ut4 = Unsur-Unsur pslayanan Kesasuaian Parsvarstan 317 3873
237 - HRR = Nitai rata-ata Prosedur Pelavanan
238 - KM = Indeks Kepuasan | Pelayanan 789
2394 = Jumish NRR IKM tertimbang ua_ | Kewaaran Biays 000
249 = Jumiah NRR x2§ UE_TKesesugian Pelayanan 831
241 NRR Per Unsur = Jurnlah nilai per unsur dibagi UE [Kompatensi Petugas 854
242 Jumiah kuesioner yang terisi U Perilaku Patugas Pelavanan 887 |
243 NRR tertimbang = NRR per unsur x 0.111 u ]U»gu-ms s8(8ns dan prassans 878
244 vs [P Pengaduan 009
25
5 IKM UNIT PELAYANAN : 96.96 l
247
g:g Mutu Pelayanan : Sangat Baik
250
251 Mutu Pelayanan :
252 A (Sangal Baik) £ 88.31-100.00 C fKurang Baik) 65007560
253 B (Bak) - 7661-8839 D (Tidak Baik) (2500-6493
254
255
28
257 Tidak Bark
258 Kurang Baik
259 Baik
260 Sangat Baik
ooyt
2452 Total Parsentsss
263
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)

anan

mrat
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- Kemudahan Prosedur Pelayanan
: Kecepatan Pelayanan 3,789
Kesesuaian/Kewajaran Biaya 4,000
Kesesuaian Pelayanan
Kompetensi Petugas

Perilaku Petugas Pelayanan
Kualitas Sarana dan Prasarana
Penanganan Pengaduan

37




